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Article 1- Champs d’applications

Mme Charline HUBERT, exercant en entreprise individuelle de profession libérale, sis 40 avenue de la Perriére,
56100 LORIENT, immatriculée sous le n® SIRET 94785084800013, Code APE 96097

(ci-apres le « Prestataire ») exerce une activité de conseil en fertilité et bien-étre menstruel.

Dans ce contexte, elle propose des entretiens personnalisés, en présentiel ou distanciel.

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation et de Vente (ci-apres « CGUV ») ont pour objet de régir de
maniere exclusive I'ensemble des relations commerciales entre toute personne physique majeure souhaitant
recourir a titre privé aux services du Prestataire (ci-apres le « Client ») et le Prestataire.

Le Prestataire se réserve le droit de modifier autant que nécessaire les présentes conditions générales (ci-aprés
les « CGUV ») a tout moment et sans préavis, selon I’évolution des services, ainsi que I'évolution de la législation
en vigueur. Les services proposés par le Prestataire sont toujours soumis a la version la plus récente des CGUV
disponible.

Les CGUV s’appliquent, sans restriction ni réserve, a tout achat par le Client de prestations telles que proposées
par Charline HUBERT sur le site https://charline-hubert.fr/, via la page

Facebook https://www.facebook.com/Charlinehubert.lecycleaunaturel/, ou le compte Instagram
https://www.instagram.com/charline.naturefeminine/ ou par téléphone.

Les caractéristiques principales des services sont présentées sur le site « charline-hubert.fr ». Le Client est tenu
d’en prendre connaissance avant toute commande. La prise de réservation et le recours aux services du Prestataire
implique son adhésion aux CGUV, sans restriction ni réserve. La validation de sa commande vaut donc acceptation
des CGUV, sans restriction ni réserve.

Les prestations proposées par Charline Hubert sont les suivantes :

Objectif : accompagner le Client dans sa démarche d’adopter une meilleure alimentation et mode de vie en vue
d’optimiser son équilibre hormonal.

Contenu :

- 1 session d’1h en personne ou en visioconférence,

- Eventuellement une ou plusieurs sessions de suivi par la suite si le Client le souhaite.

Sauf avis contraire, les données enregistrées dans le systéme informatique du Prestataire constituent la preuve
des transactions entre le Prestataire et le Client.

Responsabilités du Prestataire

Le Prestataire n’étant pas médecin, aucun diagnostic ne sera établi. A ce titre, les conseils dispensés par le
Prestataire ne se substituent pas a un avis ou a un traitement médical. En cas de traitement médicamenteux, seul
votre médecin traitant est habilité a le modifier ou a le supprimer. Le Prestataire décline toute responsabilité en
cas de mauvais suivis des conseils, mauvaises interactions, réactions allergiques et conséquences des conseils
donnés. De méme, le Prestataire ne pourra étre tenue responsable de la non efficacité des conseils donnés,
chaque personne réagissant différemment. Le Prestataire ne garantit pas que les objectifs du Client, quels qu’ils
soient, seront atteints. Les conseils du Prestataire sont des indications qui n’ont pas valeur d’obligation. Ainsi, le
Client est libre de suivre ou non ces conseils.

Les services dispensés par le Prestataire ne constituent ni un dispositif médical, ni une recommandation médicale.
Bien qu’il existe des indicateurs montrant qu’un patient mieux éduqué sur ses problémes de fertilité et
aménageant son mode de vie en conséquent peut améliorer sa qualité de vie, et que le Prestataire mobilise tous
les moyens a sa disposition pour proposer des services porteurs de changement, le Prestataire ne peut pour autant
strictement garantir 'amélioration de la qualité de vie en cas de recours aux services du Prestataire.



En cas de probleme médical ou de question sur sa santé, le Prestataire recommande fortement au Client de
consulter un médecin. En cas d’urgence médicale, le Client doit appeler le 112 ou le numéro d’urgence de sa
région.

Les conseils dispensés par le Prestataire ne sont pas destinés a servir de référence et de substitut a un avis médical
professionnel basé sur la situation personnelle du Client. Le Prestataire ne peut pas étre tenu responsable de
I"utilisation ou de I'interprétation faite par le Client des services.

Responsabilités du Client

Le Client reconnait étre sain d’esprit et avoir plus de 18 ans. Si le rendez-vous est pris par une personne au bénéfice
de son enfant mineur, ce dernier devra étre accompagné lors des consultations par I'un de ses parents. Le Client
reconnait ainsi avoir la capacité de contracter et ne faire I'objet d’aucune mesure de protection juridique des
majeurs tels que défini aux articles 425 et suivants du Code civil.

Le Client achete et suit le Service de son plein gré.

Le Client est responsable de connaitre ses allergies et d’adapter les éventuelles recettes suggérées en fonction.
Le Client est responsable de connaitre les potentielles interactions entre les aliments et les médicaments qu'il
pourrait prendre et d’adapter ses repas en fonction.

Le Client doit contacter le Prestataire pour toute question ou préoccupation concernant le Service.
Le Client doit contacter son médecin généraliste ou un spécialiste médical a propos de tout souci de santé
rencontré pendant ou apres la durée du Service.

Article 2 — Réservation

La réservation pourra se faire par téléphone ou sur le site Calendly.com accessible depuis le site charline-
hubert.fr ou sur la page Facebook https://www.facebook.com/Charlinehubert.lecycleaunaturel/, ou le compte
Instagram https://www.instagram.com/charline.naturefeminine/. Le paiement de la prestation confirmera le
rendez-vous.

Le Client devra communiquer son nom, prénom, adresse, mail, numéro de téléphone.

Un mail de confirmation de la réservation lui sera envoyé par le Prestataire, reprenant les éléments récapitulatifs
de la réservation, les éléments de facturation et droit de rétractation.

Les bons cadeaux sont valables pour une durée de 12 mois a partir de leur émission : ils ne seront ni repris, ni
remboursés méme en cas de dépassement de la date de validité. Ils pourront étre retirés directement au cabinet
ou étre envoyés par mail a I'adresse indiquée lors de la commande.

Les forfaits d’accompagnement sont valables 12 mois a partir de la date de commande. Leur paiement se fait a
I'avance, dés la prise de commande.

Article 3 — Prix, paiement et droit de réserve

Les prix des prestations sont indiqués en Euros et sont nets (TVA non applicable — article 293B du CGl).

Le Prestataire se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais les prestations seront facturées sur la
base du tarif en vigueur lors de la validation de la commande.

Pour toute commande de prestation via le site charline-hubert.fr ou via la page

Facebook https://www.facebook.com/Charlinehubert.lecycleaunaturel/, ou le compte Instagram
https://www.instagram.com/charline.naturefeminine/, le paiement se fera en ligne via un virement sur le
compte bancaire du Prestataire, dont les coordonnées sont communiquées au client lors de la commande.

Pour toute consultation en ligne, le paiement se fera par carte bancaire sur le site de Calendly lors de la
réservation.

Les moyens de paiement autorisés pour les réservations par téléphone sont les espéces et les cheques.

Une facture sera établie par le Prestataire et sera remise sur demande au Client lors de la prestation.

Le Prestataire se réserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande d’un Client avec lequel il y aurait un
litige de paiement.

Article 4 — Droit de rétractation

Conformément aux dispositions légales en vigueur, le Client dispose d’un délai de quatorze jours ouvrables a
compter de la validation de la commande pour exercer son droit de rétractation, sans avoir a justifier de motifs ni
a payer de pénalités, a I'exception le cas échéant des frais de retour.

La rétractation se fera via un formulaire de rétractation envoyé par mail au Prestataire, qui s’engage a rembourser
par cheque établi au nom du Client les sommes versées dans les meilleurs délais et au plus tard sous trente jours
suivant la demande de rétractation.



Conformément a I'article L 221-21-8 du Code de la Consommation, si la consultation est effectuée dans les 14
jours suivant le paiement de la commande, le Prestataire considere qu’il s’agit d’une exécution anticipée et que le
Client renonce de lui-méme a son droit de rétractation.

Article 5 — Retard ou Annulation d’un rendez-vous

Le Prestataire s’engage a contacter le Client ou a étre présente au cabinet a la date et heure convenue, aprés
validation du paiement de la prestation. Le Client et le Prestataire s’'engagent donc mutuellement a étre présents
et disponibles a la date et heure prévues.

En cas de retard sur I'horaire fixé du fait du Client, le Prestataire tentera de le contacter ou attendra le Client
jusqu’a 20 minutes apres le début initialement prévu. La consultation pourra alors se faire mais sans rattrapage
du temps perdu. Au-dela de 20 minutes de retard, le rendez-vous sera considéré comme annulé du fait du Client
et aucun échange ni remboursement ne sera effectué.

Le Prestataire se réserve le droit d’annuler une séance prévue et laissera le choix au Client entre un
remboursement intégral de la séance ou de son report a une date ultérieure.

En cas d’annulation de la part du Client (par téléphone ou par mail) plus de 48h avant le rendez-vous, un nouveau
créneau lui sera proposé, en fonction des disponibilités respectives.

En cas d’annulation de la part du Client (par téléphone ou par mail) moins de 48h avant le rendez-vous, la
prestation est due et il ne pourra prétendre a aucun remboursement.

Article 6 — Ebook

Le site www.charline-hubert.fr commercialise des ebooks.

Conformément aux dispositions légales en vigueur, les achats de contenus numériques sont fermes et définitifs.
lIs ne pourront donc donner lieu a échange, remboursement ou a I'exercice d’un droit de rétractation. Il est
rappelé que le délai de rétractation de sept jours ouvert par I'article L.221-28 du code de la Consommation n’est
pas applicable a I'achat d’ebook dés lors que vous avez procédé au paiement via le service Paypal.

Les contenus des ebooks sont la propriété exclusive de Charline Hubert.

Toute reproduction ou représentation partielle ou totale du contenu des ebooks, par quelque procédé ou support
gue ce soit, est interdite et constitue une contrefagon sanctionnée par le Code de la Propriété intellectuelle.

Le Client s’engage a une utilisation des contenus du site dans un cadre strictement privé. Une utilisation a des fins
commerciales est strictement interdite.

Article 7 — Protection des données personnelles.

Les informations communiquées au Prestataire étant indispensables pour le traitement de la commande, leur
absence entraine la non prise en compte de la réservation. En réservant sur le site, le Client s’engage a fournir des
informations sincéres et véritables le concernant.

Ses données ne seront jamais transmises a des tiers ni revendues et sont conservées de maniére confidentielle
sous fichier informatisé par Charline Hubert.

Les données recueillies sont : nom, prénom, adresse postale, mail, numéro de téléphone.

Seront également recueillies les informations lors du questionnaire préalable au premier RDV (hygiéne de vie,
santé).

Conformément a la loi Informatique et Liberté n°78-17 du 6 janvier 1978, le client dispose d’un droit individuel
d’acces, de modification et de suppression des informations le concernant. Il peut exiger du responsable de
traitement que soient, selon les cas, rectifiées, complétées, mises a jour ou effacées les données a caractere
personnel le concernant, qui sont inexactes, incomplétes, équivoques, périmées, ou dont la collecte, I'utilisation,
la communication ou la conservation est interdite.

Dans ce cas, il suffit de faire la demande par e-mail a contact@charline-hubert.fr, ou par courrier a I'adresse du
Prestataire, 40 avenue de la Perriere, 56100 LORIENT.

Conformément a la Réglementation en vigueur, la demande doit étre signée et accompagnée de la photocopie
d’un titre d’identité valide portant la signature du Client et préciser 'adresse a laquelle doit parvenir la réponse.
Une réponse sera alors adressée au Client dans un délai de 2 mois suivant la réception de la demande.

De la méme maniere, les héritiers d'une personne décédée justifiant de leur identité peuvent, si des éléments
portés a leur connaissance leur laissent présumer que les données a caractere personnel la concernant faisant
I'objet d'un traitement n'ont pas été actualisées, exiger du responsable de ce traitement qu'il prenne en
considération le déces et procede aux mises a jour qui doivent en étre la conséquence. Lorsque les héritiers en
font la demande, le responsable du traitement doit justifier, sans frais pour le demandeur, qu'il a procédé aux
opérations exigées en vertu de I'alinéa précédent.



Article 8 — Propriété intellectuelle et droit d’auteur

Les textes, photos, infographies ainsi que le logo sont, sauf mention contraire, la propriété exclusive du Prestataire
et ne sont pas libres de droits.

Toute reproduction ou représentation partielle ou totale du contenu du site et de la page Facebook, par quelque
procédé ou support que ce soit, est interdite et constitue une contrefagcon sanctionnée par le Code de la Propriété
intellectuelle.

Le Client s’engage a une utilisation des contenus du site dans un cadre strictement privé. Une utilisation a des fins
commerciales est strictement interdite.

Tout contenu/commentaire mis en ligne est de la seule responsabilité de I'auteur.

Article 9 — Loi applicable et réglement des litiges.

Les présentes CGUV et les opérations qui en découlent sont soumises au droit francais.

En cas de litige entre le professionnel et le consommateur, ceux-ci s’efforceront de trouver une solution amiable.
Le client est informé qu’il peut recourir a une médiation conventionnelle auprés des instances de médiation
sectorielle existantes ou a tout mode alternatif de réglement des différends en cas de contestation.

Le médiateur désigné est : CNPM. En cas de litige, vous pouvez déposer votre réclamation sur son site :
https://cnpm-mediation-consommation.eu ou par voie postale en écrivant a CNPM — MEDIATION —
CONSOMMATION — 27 avenue de la libération — 42400 Saint-Chamond »

En cas d’échec de la médiation, tout différend relatif a la validité, I'interprétation, I'exécution, la non-exécution
des CGUV régissant les rapports entre le Prestataire et le Client sera soumis aux Tribunaux du ressort du Défendeur



